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администрация
Сельского поселения
Красная Поляна
Муниципального района

Пестравский
           Самарской области,
446171,с. Красная Поляна, ул. Советская 2А

Телефон: 34-1-45

Факс: 34-1-45
    ПОстановление
     От_21.04.2014 г_ № 17
	Об утверждении алгоритмов действия дежурного ответственного при получении сигнала или возникновении ЧС или происшествий.



В целях определения порядка взаимодействия органов управления подразделениями и силами, участвующими в ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций и происшествий на территории сельского поселения Красная Поляна. В соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 г. № 68 – ФЗ «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера», Законом Самарской области от 09.12.2005 № 219-ГД «О защите населения  и территории Самарской области от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Постановлением Губернатора Самарской области от 25.01.1999г № 7 «О порядке оповещения и информирования населения Самарской области об угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить алгоритмы действия дежурного ответственного при получении сигнала или возникновении ЧС и происшествия (приложение №1).

2.​ Опубликовать данное постановление в районной газете «Степь» и разместить на официальном Интернет-сайте сельского поселения Красная Поляна.

3. Контроль за выполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

Глава администрации 

сельского поселения Красная Поляна                                        В.Н.Глазков.
Приложение №1

Глава Администрации сельского поселения Красная Поляна

Постановление от 

21.04.2014г. № 17

АЛГОРИТМ
действий ответственного дежурного при поступлении информации о ДТП (с пострадавшими)
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию.
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Адрес, где произошло ДТП (автодорога, поселок, село, улица)

3. Направление движения (в сторону  города (райцентра) или из города (райцентра)

4. Сколько автомашин или другой техники участвовало в ДТП

5. Наличие перевозимого груза (топливо, нефть, стройматериалы)

6. Характер ДТП:

        -    съезд в кювет    

лобовое столкновение

столкновение с препятствием

перевертывание транспортного (ных) средства

разлитие топлива

деформация кузова (передняя часть, боковое, др.)
7. Характер зажатия (ноги, туловище)

8. Сколько человек пострадало

9. Кол-во погибших (в том числе детей)

10. Кол-во получивших травмы

11. Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

12.Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
ДЭУ тел. 2-15-98
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45

 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС.

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ.


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного по приему сообщений

о взрывных устройствах

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Адрес, телефон

3. Описание объекта (назовите его размеры, вид упаковки, положение, видны  провода или металлические предметы, слышен  какой-то звук, наблюдается  дым. Если это автомобиль – марка, гос. номер, цвет.)

4. Где обнаружен (улица, дом, квартира, площадь, дорога)

5. Есть  рядом люди, автомашины 

6. Дежурит  кто нибудь у предмета

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного при получении информации

о высоком уровне воды (паводок)

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Уточнить сведения  о высоком уровне воды 

(паводок)
	Ф.И.О. заявителя

Дата, время  ЧС

Кол-во подтопленных (затопленных) в результате высоких уровней воды населенных пунктов (зданий, домов)

Кол-во населения, проживающего в подтопленных (затопленных) в результате высоких уровней воды населенных пунктов (зданий, домов)

Наличие в подтопленных (затопленных) в результате высоких уровней воды населенных пунктов источников химически-опасных, радиационно-опасных, биологически-опасных веществ

Наличие в подтопленных (затопленных) в результате высоких уровней воды населенных пунктов объектов первоочередного обеспечения (значимых узлов систем энергообеспечения, систем коммунального обеспечения, очистных сооружений, водозаборов, больниц)

Протяженность подтопленных (размытых) участков автомобильных дорог

Протяженность подтопленных (размытых) участков  железных дорог

Кол-во подтопленных (размытых) мостов на путях сообщения

Площадь подтопленных сельскохозяйственных угодий

Причину высоких уровней воды

Кол-во погибших (в том числе детей)

Кол-во получивших травмы

Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

Количество спасенных (в том числе детей)

Куда производится (планируется) размещение спасенных

Количество пропавших без вести (в том числе детей)

Количество эвакуированных (в том числе детей)

Куда производится (планируется) размещение эвакуированных

Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

метеорологическую обстановку

	3.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)

	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97


	4.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	5.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного при получении информации

о гибели  людей  на воде 

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Уточнить сведения по факту гибели и о погибших на воде.
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Время  события

3. Сколько человек и их данные, если таковые имеются 

(Ф.И.О., возраст, во что одеты)

4. Причины, по которым люди попали в воду:

  - Падение, а/м в водоем (марка а/м, высота падения, было   перед этим столкновение и т. д.)

  - Падение в прорубь (уход льдины, промоина)

  - Перевертывание плавательных средств

  - Падение с моста и т.д.

5. Характеристика водоема:

 - Природный (озеро, река, пруд и т.д.)

 - Искусственный (плотина, наличие шлюзов, подводные    коммуникации)

 - Глубина водоема

6. Наличие течения, скорость течения, прозрачность воды)

7. Возможность указать точные координаты на акватории и берегу, возможность установки меток на берегу и на воде в районе происшествия:

  - Характеристика берега (набережной)

  - Возможный подъезд а/м  к воде

  - Инфраструктура на берегу (наличие предприятий, зданий и т.д.)

8. Наличие рядом лодочной и компрессорной станции (водно-спасательной станции)

9. Кол-во погибших (в том числе детей)

10. Кол-во получивших травмы

11. Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

12. Количество спасенных (в том числе детей)

13. Куда производится (планируется) размещение спасенных

14. Количество пропавших без вести (в том числе детей)

15. Количество эвакуированных (в том числе детей)

16. Куда производится (планируется) размещение эвакуированных

17. Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

18. Метеорологическая обстановка

	2.
	Сообщить сведения о заявителе и очевидцах  гибели  людей в ОВД

	3.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97



	4.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	5.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ
действий  ответственного дежурного при получении 

информации о наличии людей на льдине.

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы.



	1.
	Принять информацию
	Ф.И.О. заявителя

1.Примерное место отрыва льдины, ее ориентировочные  размеры

2.Количество людей, находившихся на льдине в момент отрыва

3.Ориентировочно в каком районе находится льдина в момент передачи сообщения

4.Какой берег (правый или левый), наличие путей подъезда автомобиля спасателей

5.Наличие, каких  плавсредств на берегу, возможность ими воспользоваться

6.Запросить у заявителя номер телефона, по которому он  звонит, пожелать заявителю находиться у телефона и передавать изменения обстановки

	3.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)                             
	ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Дежурному поисково-спасательной службы – водолазные работы тел. 8(846)333-55-14 
Дежурному ГИМС МЧС России по Сам. области – водолазные

работы  тел. 8(846) 224-53-42 
Старшему диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-960-817-45-80
Деж. по администрации тел. . 2-18-35, 2-15-97
Начальнику отдела ГО и ЧС тел. 2-18-74, сот. 8-960-829-96-48
ГУ Самарской области «Центр по делам ГО, ПБ и ЧС» 

тел. 8(846)332-04-04 
ЕДДС г. Самара тел. 8(846)332-38-63 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ

	5.
	Принять и передать сведения с места ЧС о результатах выполнения работ
(при необходимости)                             
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97



АЛГОРИТМ 
действий ответственного дежурного при поступлении информации о возгорание (пожаре) автомобиля (автобуса)
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию.
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Адрес, где произошло возгорание (автодорога, поселок, село, улица)

3. Направление движения (в сторону  города (райцентра) или из города (райцентра)

4. Сколько в  автомобиле (автобусе) было пассажиров (в том числе детей)

5. Наличие в автомашине  взрывоопасных веществ

6. Имеется  угроза распространения горения на соседние  автомашины (автобусы)

  УТОЧНИТЬ:

1. Ф.И.О. водителя

2. Марка автомашины (автобуса)

3. Государственный номер автомашины (автобуса)

4. Ф.И.О. владельца автомашины (предприятий, организаций)

5. Время возгорания 

6. Причина возгорание (пожара)

7. Сколько человек пострадало

8. Кол-во погибших (в том числе детей)

9. Кол-во получивших травмы

10. Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

11. Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ 
действий ответственного дежурного при поступлении информации о пожаре  домов, квартир и зданиях (сооружениях)
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию.
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Адрес, где произошло пожар (дом, квартира, улица, поселок, село)

УТОЧНИТЬ:

1. время возгорания

2. площадь и этажность горения

3. характер горения 

4. Имеется ли угроза распространения горения на соседние здания

5.Наличие в здании взрывоопасных, химически-опасных, радиационно-опасных и биологически-опасных веществ

6. Причина пожара

7. Кол-во человек, находившихся в доме, квартире и здании (сооружении), в том числе детей

8. Кол-во погибших (в том числе детей)

9. Кол-во получивших травмы

10. Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

11. Количество спасенных (в том числе детей)

12. Куда производится (планируется) размещение спасенных

13. Количество пропавших без вести (в том числе детей)

14. Количество эвакуированных (в том числе детей)

15. Куда производится (планируется) размещение эвакуированных

16.Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

17. Метеорологическая обстановка

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного при получении  информации  об аварии  на

 тепловых сетях (теплотрассах),  порыве трубопроводов водоснабжения и канализации
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Место аварии  (неисправности): адрес, ориентиры 

2. Внешнее проявление аварии (неисправности)

3. Дать рекомендации заявителю об ограждении места аварии, предупреждении граждан (при необходимости)

4. Место порыва трубопровода (квартира, дом, улица, вода-колонка, подвал, лестничный марш и пр.)

5. Уточнить:

  -  какой трубопровод (с холодной или горячей водой, отопление, канализация и т.п.) поврежден

  -  если порыв в квартире или в доме, на месте жильцы?

  -  есть пострадавшие

  -  есть по близости электропроводка (розетка, выключатель) 

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и сроках окончания работ

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ 
действий ответственного дежурного при поступлении

 информации о  природном пожаре.
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Место природного пожара

    УТОЧНИТЬ:

1. Площадь пожара на момент обнаружения

2. Тип природного пожара (лесной (верховой, низовой), степной)

3. Сведения о населенных пунктах в десятикилометровой зоне от очага пожара (наименование, количество проживающего населения),

расстояние и направление от очага пожара, имеется ли угроза населенному пункту

4. Кол-во погибших (в том числе детей)

5. Кол-во получивших травмы

6. Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

7. Количество спасенных (в том числе детей)

8. Куда производится (планируется) размещение спасенных

9. Количество пропавших без вести (в том числе детей)

10. Количество эвакуированных (в том числе детей)

11. Куда производится (планируется) размещение эвакуированных

12. Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

13. Метеорологическая обстановка

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)                             
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ

действий  ответственного дежурного при получении информации о пропаже человека
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию.


	1.Ф.И.О. заявителя

2.Уточнить данные о пропавшем человеке:

Ф.И.О. дата, месяц, год рождения.

3.Кто, где и когда видел пропавшего человека в последний раз.

4.Особые приметы (рост, цвет волос, особенности телосложения и пр.)

5.Характеристика одежды.

6.Предположительные мотивы исчезновения (по мнению заявителя).
Если пропавший находился на автомобиле, уточнить:
· Марку и государственный номер машины.

· Цвет автомобиля.

· Предположительный маршрут движения.

	2
	Передать информацию 
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

 

	3
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ
действий ответственного дежурного при поступлении 
информации о снежном заторе (автомобиль)

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию.
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Адрес, где произошел снежный затор (автодорога, поселок, село, улица, дом)

3. Сколько автомашин или другой техники находится в снежном заторе

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97
ДЭУ тел.2-15-98

 

	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС.

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ.

	5.
	Принять и передать сведения с места ДТП о результатах выполнения работ
(при необходимости)
	Старшему диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-960-817-45-80
Деж. по администрации тел. 2-18-35, 2-15-97
Начальнику отдела ГО и ЧС тел. 2-12-96 , сот. 89277331656
ГУ Самарской области «Центр по делам ГО, ПБ и ЧС» 

тел. 8(846)332-04-04
ЕДДС г. Самара тел. 8(846)332-38-63 


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного при получении информации 

об аварийных ситуациях при перевозке опасных грузов.

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы, действия

	1
	Принять информацию
	Ф.И.О. сопровождающего (водителя), марка, государственный номер и принадлежность транспортного средства, осуществляющего перевозку опасного груза

Наименование опасного груза, грузоотправитель

Место аварии или инцидента (наименование улицы, дороги, километр трассы и т.п.)

Что именно произошло:

столкновение

опрокидывание

наезд на препятствие

 5.   Признаки последствий:

· деформация автоцистерны (бочки)

· наличие утечки опасного вещества на проезжую         часть дороги (в водоемы, стоки, туннели и т.п.)  

· есть ли возгорание (при пожаре, розливе аммиака, хлора, и др. аварийно химически опасных веществ) 

6.  Кол-во погибших в результате происшествия (в том числе детей)

7.  Кол-во получивших травмы (в том числе детей)

8.  Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

9.  Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

	2
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

 

	3
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ 
действий ответственного дежурного при получении информации  

об аварии на электроэнергетических сетях

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Точный адрес (дом, квартира, улица, поселок, село)

	2.
	Уточнить
	1. Кол-во отключенных от электрообеспечения населенных пунктов (зданий, домов, квартир и улиц)

2. Кол-во населения, проживающего в отключенных  от электрообеспечения населенных пунктов (зданий, домов и квартир)

3. Наличие в отключенных от электрообеспечения населенных пунктов источников химически-опасных, радиационно-опасных и биологически-опасных веществ

4. Наличие в отключенных от электрообеспечения населенных пунктов объектов первоочередного обеспечения (значимых узлов систем коммунального обеспечения, очистных сооружений, водозаборов, больниц)

5. Причину происшествия

6. Принадлежность электроэнергетической системы

7. Возможность  подключения электрообеспечения по резервной схеме

8. Кол-во погибших в результате происшествия (в том числе детей)

9. Кол-во получивших травмы (в том числе детей)

10. Куда производится (планируется) госпитализация пострадавших

11. Должность, Ф.И.О., телефон руководителя аварийно-спасательных и других неотложных работ

	3.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Диспетчеру: 

1. Чапаевские электросети (Самараэнерго) тел. 2-13-97 
2. ССК (Средневолжская сетевая компания) тел. 2-27-90
3. ЖКХ тел. 2-14-65 
4. Жилищная инспекция тел. 2-17-66, 8-902-320-65-51
5. Газовой службы тел. 2-14-89, 04, 
Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45

ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97

	4.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	5.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурногори получении информации  об утечке газа
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы



	1.
	Уточнить сведения об  утечке газа
	1. Если утечка газа произошла в жилом доме:

   - Ф.И.О заявителя

   - адрес, телефон 

   - характер утечки

2. Если утечка газа происходит на улице:

   - адрес (ориентиры)

   - откуда может исходить запах газа (из колодца, из подвала и др.)

3. Напомнить заявителю о категорическом запрещении пользования электроэнергией

4. Дать рекомендации заявителю об охране места аварии и предупреждения граждан

	2.
	Сообщить о происшествии 
(при необходимости)                             
	Газовая служба тел. 2-14-89, 04
Главе сельского поселения о подтверждение утечке газа

Диспетчеру:

   1. Чапаевские электросети (Самараэнерго) тел. 2-13-97 
   2. ССК (Средневолжская сетевая компания) тел. 2-27-90
Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97



	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения неисправности.

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ.



АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного при получении информации об экологическом загрязнении окружающей среды (разлив нефтепродуктов, отравляющих и ядовитых жидких веществ, выбросах газов, повышенной радиационной  активности и др.)
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию

	1. Ф.И.О. заявителя

2. Дата и время происшествия

3. Район загрязнения (микрорайон, улица, предприятие, организация, акватория и др.), ориентиры

4. Характер экологического происшествия (запах, задымленность, разливы веществ и т.п.)

5. Уточнить вид вещества, площадь загрязнения, объем или количество загрязняющих веществ

6. Выяснить основные факторы, угрожающие жизни и здоровью населения, состоянию фауны и флоры окружающей среды

	2.
	Уточнить метеоданные на момент сообщения 
	температура

направление и скорость ветра

влажность

состояние приземного слоя атмосферы

осадки

видимость

	3.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Отдел по экологии тел. 2-24-88
Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45 

ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97


	4.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	5.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ
действий ответственного дежурного при получении информации, связанной с обнаружением «белого порошка» (наркотические средства) или ему подобных.
	№

п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Принять информацию.
	1. Ф.И.О. заявителя

2. Адрес обнаружения

3. Телефон заявителя

4. Выдать заявителю рекомендации по соблюдению мер    предосторожности до прибытия специалистов

	2.
	Передать сообщение
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97



	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного при получении информации

о наличии собак (животных), нападающих на граждан

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Уточнить данные о ситуации
	1.Ф.И.О. заявителя

2.Адрес, где находится собака (животные), представляющая угрозу для граждан

3. Порода собаки, животных

4.Имеются  пострадавшие от собаки (животных), возраст пострадавших (взрослые или дети)

5.Имеется хозяин (хозяйка) собаки на месте происшествия

	2.


	Сообщить о происшествии
(при необходимости)
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 (Закона о милиции, статья 15 п.6)
Общество охотников и рыболовов тел. 2-14-74
Ветеринарный надзор. Россельхознадзор. тел. 8-927-706-11-88
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97


	3.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения ЧС.

	4
	Периодически контролировать ход и окончание работ


АЛГОРИТМ
действий ответственного дежурного при получении информации о попытке совершить суицидные действия
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Уточнить сведения о суициденте
	1. Ф.И.О.

2. Адрес (дом, квартира, улица, поселок, село)

3. Характеристика суицидента:

  - где в настоящее время находится, что делает

  - возраст, наличие явных психических отклонений, наличие одежды (какой)

  - характер поведения

  -события, предшествующие этому шагу (депрессия, употребление лекарств или наркотиков, алкоголь, болезнь, семейные проблемы и т.д.)

  - личностная характеристика (образование, место работы или учебы, вероисповедание и т.п.)

  - насильственные или ненасильственные действия;

  - наличие посторонних предметов в руках (нож, оружие, емкость с ГСМ и др.)

4. Характеристика места действия

5. В том случае, если заявитель сам собирается совершить суицидные действия, постараться разговорить его, дать рекомендации, поддерживать с ним связь до прибытия специализированной помощи

	2.
	Сообщить о происшествии
(при необходимости)                             

	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45
ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97


	3.
	Организовать взаимодействие с родственниками.
	Попытаться найти связь с родственниками (адрес местожительства, место работы, номера телефонов и др.). Сообщить им о случившемся и вместе с ними оказать положительное воздействие на суицидента.

	4.
	Периодически контролировать ход и окончание работ.


АЛГОРИТМ

действий ответственного дежурного при получении угрозы по телефону (угроза террора)
	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Установить прочный контакт со звонившим (потенциальный террорист)
	1. Представиться (назвать свою Ф.И.О., должность)

2. Попытаться успокоить говорившего

3.Заверить, что его требования будут немедленно переданы администрации

	2.
	Выяснить требования анонима и получить информацию о характере угрозы
	1.Внимательно выслушать и под диктовку записать все требования

2.Под любым предлогом предложить повторить свои требования

3.Задать уточняющие вопросы о характере угрозы и времени ее реализации, стимулируя анонима рассказать как можно больше

	3.
	Выяснить мотивы действий анонима
	1.Задать вопрос о целях, которые преследует аноним, при этом ответы анонима выслушивать внимательно, проявляя участие

2.Предложить анониму другие пути реализации его интересов

	4.
	Выход из контакта с анонимом
	В процессе выхода из контакта с анонимом:

1.повторить основные моменты беседы с ним, сказать, что его требования будут переданы администрации

2.Попытаться под любым благовидным предлогом убедить его повторить звонок

3.В случае если определитель номера не сработал, не вешайте трубку. С другого телефона позвоните на телефонный узел с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан звонок

	5.
	Сообщить о происшествии (письменно дать указание второму диспетчеру) в  ОВД из другого кабинета
	Дежурному ОВД  тел. 2-14-02, 02 
Главе сельского поселения Красная Поляна  8-846-74-34-1-45 

ПСЧ-125 тел. 2-11-01, 01 
Скорая медицинская помощь тел.  2-11-30, 03
Диспетчеру ЕДДС-112 тел. 8-846-74-2-11-01-97



